gl OGA

ORIENTATION GESTION ACCOMPAGNEMENT

Préambule

Notre Association a pour mission d’accompagner, former et soutenir les
professionnels indépendants et porteurs de projets dans le développement
de leurs compétences et de leur entreprise.

Le présent reglement intérieur définit les principes et regles applicables a
nos formations et a nos accompagnement.

Il vise a garantir le respect, la sécurité, le confort et la qualité des formations
pour tous les participants.

1. Dispositions générales

1.1 Le réglement intérieur s’applique a tous les participants, formateurs,
intervenants et personnels impliqués dans nos actions de formation et
d’accompagnements.

1.2 Chaque participant s’engage a respecter ce réglement, ainsi que les
consignes spécifigues communiquéees par le formateur ou notre référente
sur le lieu de formation.

1.3 Tout manquement pourra faire 'objet de mesures correctives
conformément aux procédures définies ci-apres.

2. Champ d’application
Le présent reglement s’applique :
« A toutes nos formations et accompagnement, en présentiel, a distance
ou en mode hybride ;
« Aux sites partenaires ou se déroulent les formations ;
« Aux activités annexes incluses dans la prestation, notamment la
restauration et les pauses.

11



gl OGA

ORIENTATION GESTION ACCOMPAGNEMENT

3. Hygiéne et sécurité

3.1 Les participants doivent respecter les regles d’hygiene et les consignes de
sécurité des locaux et sites partenaires.

3.2 En cas d’accident ou de malaise, 'animateur/formateur doit alerter
immeédiatement notre référent qui prendra en charge la situation et contactera
les secours si nécessaire.

3.3 En cas d’'incendie ou d’événement nécessitant une évacuation, les
participants doivent suivre strictement les consignes de la référente formation
et du personnel de sécurité.

3.4 Les participants en situation de handicap bénéficient d’'un
accompagnement adapté, sur la base des informations transmises en amont.
3.5- Consignes d’'incendie Conformément aux articles R.4227-37 et suivants du
Code du travalil, les consignes d'incendie et notamment un plan de localisation
des extincteurs et des issues de secours sont affichés dans les locaux de
formation de maniére a étre connus de tous les stagiaires.

4. Horaires

4.1 Les horaires de formation sont précisés dans les convocations
communiquées aux participants avant le début de la session.

4.2 Tout retard doit étre signalé a notre référent.

4.3 Les pauses et la restauration sont prévues selon le planning fourni et
doivent étre respectées pour le bon déroulement de la formation.

5. Locaux et usage du matériel

5.1 Les participants sont tenus de respecter le matériel et les locaux mis a
disposition, qu’il s’agisse d’équipements informatiques, de supports
pédagogiques ou de mobilier.

5.2 Toute détérioration volontaire ou usage inapproprié pourra entrainer des
mesures correctives et/ou le remboursement des frais occasionnés.

5.3 Les locaux doivent rester propres et ordonnés, notamment lors des pauses
ou des repas fournis sur place. 12
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6. Procédure de sanction et réclamation
6.1 Tout manquement grave ou répéeté aux regles du présent reglement
pourra entrainer :

e un avertissement verbal ou écrit ;

« une exclusion temporaire ou définitive de la formation, selon la gravité

du comportement.

6.2 Les participants peuvent adresser toute réclamation ou suggestion par
écrit ou par email a 'adresse : contact@oga-med.fr.
6.3 Nous nous engageons a répondre dans les meilleurs délais et a traiter
chaque réclamation avec impartialité.

7. Données a caractere personnel
7.1 Notre association collecte et traite les informations personnelles des
participants uniquement dans le cadre des formations, conformément a la
reglementation en vigueur (RGPD).

7.2 Ces données sont utilisées pour I'inscription et la gestion administrative
des formations ainsi que pour le suivi pédagogique et pour 'émission des
attestations et certificats de formation.

7.3 Les participants disposent d’'un droit d’acces, de rectification et de
suppression de leurs données en contactant contact@oga-med.fr.

8. Publicite

8.1 Les participants acceptent que leur image ou interventions puissent étre
utilisées a des fins de communication ou de valorisation des actions de
formation, sauf opposition écrite préalable.

8.2 Toute utilisation a des fins commerciales extérieures doit faire 'objet
d’'un accord écrit préalable.
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9. Conditions d’annulation

Les annulations sont acceptées jusqu'a 48 heures apres I'envoi de la
convocation.

Au-dela de ce délai, la formation sera facturée et devra étre acquittée.

10. Conditions de réglement

Nos formations sont facturées dans les 7 jours des formations et sont a
régler par prélévement, par virement ou par chéque a réception de la
facture.
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